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1. Ingreso a sistema

Para acceder al sistema debe entrar al siguiente link: http://online.dycsa.cl/loginpr.php e ingresar a acceso a
online 2.0 con su usuario y clave.

D&C GROUP

Estimados Usuarios

Con el objetivo de tener una rapida v agil atencion a través de nuestro Agendamiento, detallames lineamientos v formas de operar para &l
buen desempefio de fodas las partes:

1.- Los agendamientos para retiro de Containers (ORC) deberan ser efectuados con 24 horas de antelacion a lo menos, esto para permitir
que se realice la programacion del dia siguiente.

2.- Sdlo se atenderan los folios de la facha del dia.

3.- Se permitira una holgura de llegada para retiro de 2 horas con respecto a la hora agendada. Se puede adelantar o retrasar maximo dos
horas. Tiempo mayor a esta holgura, el cliente tendra que reagendar nuevamente de acuerdo al sistema de agendamiento.

4.- Camiones gue se presenten fuera del horario de holgura de su agendamiento deberan retirarse para no entorpecer &l flujo y [a atencidn
del resto de los transportistas,

5.- Se realizara una marcha blanca a contar del 19 de noviembre hasta el 19 de diciembre de 2018.

Muchas Gracias.

Acceso on-ine 2.0

Iniciar sesion

Usuario

Contrasefia

Busqueda release/booking _
Busqueda EIR 3

DYCS.A.


http://online.dycsa.cl/loginpr.php

7

DEPOSITOS ¥ CONTENEDORE S

2. Generar Orden de Retiro de Contenedores

2.1 Desplegar menu operaciones > ORC > Solicitud de Retiro ORC
£ brci * [Z= - -

o @ | @ onlinedycmaclmenuZ/menu.chp @

DYCS5A  Ssioma-  Consutas- Opemoones-

Solicfut de Reldro (ORC)
Artignizar ORC
Anglar DR

2.2 A continuacion debe ingresar el numero de reserva, otorgado previamente por la compaiiia
naviera.

2.3 Ingresar depdsito en el cual retira.

2.4 Fecha y hora de retiro estimado: Debe seleccionar la fecha y hora estimada para realizar el retiro
del contenedor. La finalidad de otorgar esta informacion es preparar su equipo con anticipacion y minimizar
los tiempos de espera en el depdsito.

DYCEA  Ssema- Consullas=  Operaciones=

SOLICITUD DE RETIRG DE CONTENEDORES

Facha: 12-0E5-2015 D44 Fala:

DATOS DEL CONTENEDOR

NUMERD RESERVA PRUEBA m Reingresa

CEPOSITO Santliago v
FECHA ¥ HORA DE 1208208 1206
RETIRO EETIMADA

"Cate sak referenc @l En el casa de ne conlar con

NUMERD DE PAGO ]
el mantaner valor [
CLIENTE QUE CIAA-CGM CHILE 5 A4 PIC CRA-CGM 5 A FRANCE r
RETIRA
CARGA |OBS) Fasas

MOTONAVE - VIAJE ChAAGUL

DYCS.A.
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2.4 Ingresar puerto de Embarque

COMPAMIA NAVIERA CMA-CGM CHILE 5 A PAC CMA-CGM S.A. FRANCE
PTO. EMEARGQUE ARICA ¥
PTO, DESTING TORONTO

2.5 Ingresar contenedores

2.5.1 Caracteristicas: Se seleccionan las caracteristicas de la unidad que se desea retirar. Es importante
que, al momento de seleccionar las caracteristicas, ya este seleccionado el depésito, de lo contrario no
permitira completar la seleccion. El orden para seleccionar es la siguiente; Cantidad, Tamafio y Tipo.

CONTENEDOR N* TAMANOD TIPC TEMPERATURA VENTILACION APTO PARA GENSET
—anienedc 1 L A0 FIeE L ry L] 1 Spl v ] = L Transfresh - 5l
Conenedo Seleccionar... ¥ Seleccianar.. v --Seleccionar-- v Sel. v Sel... v Seleccionar v 5l

2.5.2 Pre-Asignacion: En la columna “Contenedor” se debe digitar la unidad que fue pre-asignada. Una
vez digitada, se debe pasar al siguiente item, y en ese momento se comienzan a llenar los datos
automaticamente.

CONTENEDOR M= TAMANO TIPO TEMPERATURA VENTILACION APTO PARA GENSET
CGMLEZET 5! 1 v A0 Pigs HC  w Faalal v 0 ow 0 % v Seleccionar v 5l
Ssleccionar.. Ssleccionar.. ¥ ~Saleccionar- * cor e v Seleccianar v 5l

DYCS.A.
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2.6 Ingresar datos de transporte

DATOS DEL TRANSPORTE

RUT EMPRESA

EMPRESA
TRANSPORTE

DIRECCION
EMPRESA
TRANSPORTE

FONO EMPRESA 1

FONO EMPRESA 2

CORREO
ELECTRONICO

Rut de la Empresa DV

Empresa Transportista

Direccion Empresa Transportista

Fono 1 Empresa Transportista

Fono 2 Empresa Transportista

ngresar Correo Electronico

2.7 Ingresar datos de Chofer

DATOS DEL CHOFER

RUT DEL CHOFER

NOMBRES DEL
CHOFER

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

TELEFONO
CONTACTO

CORREO
ELECTRONICO

PATENTE DEL
CAMION

PATENTE DE LA
RAMPLA

Rut del Chofer DV

Ingresar Nombre del Chofer

Ingresar Apellido Paterno del Chofer

Ingresar Apellido Materno del Chofer

Ingresar Teléfono de Contacto

ngresar Correo Electronico

Ingresar Patente del Camidn

ngresar Patente de la Rampla

EXTRANJERO

EXTRANJERO

Para finalizar la creacidn de la ORC debe presionar GUARDAR y a continuacion le saldrd un resumen de la
solicitud, el cual debe imprimir y ser presentado en el Gate del depésito. DYCS.A.
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3. Actualizar ORC

Debe ingresar el numero de folio, seleccionar estado nuevo e ingresar en rango de fecha hasta fecha de retiro

el dia en que se agendo la ORC.
Presionar Buscar ORC.

DYCSA  Ssema- Consumas-  Opersciones-

EH Booiing- Chants ; Haviern : Palentr ; Estiad

M5 | | --Tadng-- -Todos-- Hugvn 1

R Chder : Rt Transport © Desde Fecha Refiro: Masin Fechn Retivo: Usuarin :

| | DEaWINNE 53018

Actusizar Qroen de Retin

Hum. Amgatron: 1-1 (1 WAPgE v e ? Pasunscon por peons | 1
i v aTHE T ctwmr | ama v | ot v |aTeE

s | i Rk gmm Aut Choder  Pabmris . ;:;"‘;“ :;‘u"'; Sub-Churtm Mo Lo Eistncis F:Tm "“"’u"’

WA-0E-12 0SO85 CAA-DGM CHILE 5.8, BY'C CA-COM  OMa-CGm CHILE S, PYC Caa-C0M E
1 PALERS 1 18T anaal? Santiagn i brkn .8, FRAMCE S0, FRANCE Huewa  EXTERHD Em‘":'r',

Para proceder a la actualizacién de la ORC debe presionar el nimero de folio.

Podra modificar la informacién con la que fue creado el folio.
Al finalizar debe presionar Actualizar.

Solo se pueden actualizar ORC en estado NUEVO. (Sin anuncio de llegada en depdésito)

4. Anular ORC

Ingresar numero de folio, estado nuevo y hasta Fecha de Retiro

DYCSA  Smtema- Opemcines -
Fislio { Booking Cliete Haviera | Paiein Estada :
15222 T —Todos-- Hugao *
Rul Chofer Rut Transporie De=de Fecha Retin: Hasta Fecha Retro: [rom— e [
G Exportar 8 Exce
N5 70 E DEHRI0TE SERAEEM
Arvdlar Onden de Retirg
Mum. Regisres: 1-111 W4 Pae 1Tl b M 7 Fessuitetoa por pagies | -0
- THE T L LGS T TR T | (a0 T |[Todm ¥ | s Teea s
At Facha Fecha Tipa Hetira
CHE Mus. Folio Bookimg Trareparte Rt Chodesr Patenie Deposito R + Retine SubrCliente Mavisra Usuario  Estado 0 Frog.

FRIAERA, i 1837 3000 Sarntispo

DYCS.A.
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Confirmacion de anulacion de ORC

online.dycsa.cl dice

ORC anulada(s)

5.- Reportes

Consulta = ORC - Reporte ORC

El sistema le permite al usuario tener un detalle de las ORC y su status. Esta herramienta es util para la gestion
del cliente y de su empresa de transporte.
Estados de ORC:

=> Nuevo: ORC nueva.

= Anuncio de llegada: Conductor se encuentra en depdsito.

=> Finalizado: ORC finalizada.

=> Anulado: Anulacién de transportista.

DYCS.A.



